
ผลประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา ตอการใหบริการ

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจําปการศึกษา 2563 

บัณฑิตวิทยาลัย 

1. ขอมูลทั่วไป   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ขอมูลท่ัวไป   

จํานวนนิสิตปจจบุันทั้งหมด 30 100.00 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 21 70.00 

ชั้นป   

ปที่ 1  8 38.10 

ปที่ 2 6 28.57 

ปที่ 3 7 33.33 

รวม 21 100.0 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของนิสิต ตอการใหบริการตอการใหบริการของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจําปการศึกษา 2562 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 1. ดานการจัดการเรียนการสอน                

1.1    หลักสูตรและรายวิชาท่ีเปดสอนมีความทันสมัย

และเหมาะสมกับสภาพสงัคมปจจุบัน 
13 61.9 8 38.1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.62 0.50 0 0.00 

1.2    หลักสูตรและรายวิชาท่ีเปดสอนตรงกับความ

ตองการ 
14 66.7 7 33.3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.67 0.48 0 0.00 

1.3    การเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอน เชน การออกแบบหลักสตูร 

การเลือกรายวิชา กิจกรรมหรือรูปแบบการสอน 

กิจกรรมเสริมการเรียนรูในวิชา การตัดเกรด การ

ประเมินการสอนของอาจารย เปนตน 

11 52.4 8 38.1 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.43 0.68 0 0.00 

1.4    อาจารยท่ีปรึกษาดานวิชาการดูแล เอาใจใส 

และใหคําปรึกษาอยางสมํ่าเสมอ 
18 85.7 2 9.5 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.81 0.51 0 0.00 

1.5    อาจารยท่ีปรึกษาดษุฏีนิพนธ/วิทยานิพนธ และ

การคนควาอิสระดแูลอยางสมํ่าเสมอ 
18 85.7 2 9.5 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.81 0.51 0 0.00 

1.6    อาจารยผูสอนสามารถถายทอดความรูใหผูเรียน

เขาใจและสามารถนํา   องคความรูไปประยุกตใชได 
17 81.0 3 14.3 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.76 0.54 0 0.00 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.7     อาจารยผูสอนมีความตัง้ใจ กระตือรือรน เอาใจ

ใส และรับผดิชอบในการสอน 
17 81.0 4 19.0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.81 0.40 0 0.00 

1.8    การสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมเชิงวิชาการ

หรือเผยแพรผลงานวิจัยของนิสติ 
16 76.2 4 19.0 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.71 0.56 0 0.00 

1.9    การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษท่ี 

21 ของนิสติอยางสมํ่าเสมอ ไดแก สมรรถนะทาง

ภาษา การสบืคนขอมูลดวยตนเองจากฐานขอมูลท่ี

ทันสมัย 

13 61.9 6 28.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.52 0.68 0 0.00 

2. ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (ตอบเฉพาะขอที่ใช

บริการ) 
              

2.1     ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดมี

เพียงพอตอความตองการ 
8 38.1 11 52.4 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.29 0.64 0 0.00 

2.2     ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดท่ี

ใหบริการตรงกับความตองการ 
8 38.1 10 47.6 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.24 0.70 0 0.00 

2.3     ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดท่ีใชมี

ความทันสมัย 
10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 0 0.00 

2.4     การใชอินเทอรเน็ตแบบไรสายภายใน

มหาวิทยาลัยมีความเร็วท่ีเหมาะสม มีสัญญาณการ

เชื่อมตอครอบคลุมท่ัวถงึ  

7 33.3 9 42.9 5 23.8 0 0.00 0 0.00 4.10 0.77 0 0.00 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.5      การบริการอนามัยมีเพียงพอตอความตองการ

ของนิสิต 
7 33.3 11 52.4 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.19 0.68 0 0.00 

2.6      การสนับสนุนและสงเสริมใหนิสิตเขารวม

กิจกรรมกับอาจารยจากมหาวิทยาลัยเครือขายในท้ัง

และตางประเทศ 

8 38.1 9 42.9 4 19.0 0 0.00 0 0.00 4.19 0.75 0 0.00 

 3. ดานสภาพแวดลอมและอาคารสถานที่                

3.1    ความเหมาะสมและเพียงพอของหองเรียนและ

โสตทัศนูปกรณประจําหองเรียน 
9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

3.2    ความเหมาะสมและเพียงพอของหองเรียนและ

โสตทัศนูปกรณประจําหองเรียน 
9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

3.3    บรรยากาศและสภาพสิง่แวดลอมของพ้ืนท่ี

โดยรวมมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและเอ้ือตอ

การเรียนรู 

8 38.1 12 57.1 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.33 0.58 0 0.00 

3.4    ความสะอาดและปลอดภยัภายในมหาวิทยาลัย 10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 0 0.00 

3.5    โรงอาหารมีเพียงพอ สะอาด และราคาอาหารมี

ความเหมาะสม 
10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 0 0.00 

3.6    ทําเลท่ีตั้งของการบริการตางๆ มีความ

เหมาะสมและสะดวกตอการตดิตอ 
11 52.4 8 38.1 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.43 0.68 0 0.00 

3.7    ระบบการจัดการจราจรภายในวิทยาเขต 10 47.6 7 33.3 4 19.0 0 0.00 0 0.00 4.29 0.78 0 0.00 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. ดานการบริการใหคําปรกึษาทางวิชาการ และ

การวจิัย 
              

4.1    รูปแบบการจัดกิจกรรมการใหคาํปรึกษาทาง

วิชาการและการวิจัย 
12 57.1 8 38.1 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.52 0.60 0 0.00 

4.2    การสงเสริมและสนับสนุนใหนิสติเขารวม

กิจกรรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
14 66.7 5 23.8 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.57 0.68 0 0.00 

4.3    การบริการใหคําปรึกษาดานการปรับตัวและ

การใชชีวิตในมหาวิทยาลยั 
12 57.1 6 28.6 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.43 0.75 0 0.00 

4.4    การใหความชวยเหลือ ดูแลนิสิตอยางท่ัวถงึและ

มีประสิทธิภาพ 
12 57.1 7 33.3 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.48 0.68 0 0.00 

4.5    การจัดกิจกรรมใหความรูและเตรียมตัวกอน

สําเร็จการศึกษา 
13 61.9 6 28.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.52 0.68 0 0.00 

5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ในระดับ

มหาวทิยาลัย 
              

5.1    เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคเทา

เทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
10 47.6 9 42.9 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.38 0.67 0 0.00 

5.2    เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและเต็มท่ีเต็มใจ

ในการใหความชวยเหลือนิสติอยางทันทวงที 
9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5.3    เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ แตงกายเรียบรอย 

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี
10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 0 0.00 

5.4    การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

5.5    บุคลากรผูใหบริการมีความรู เชี่ยวชาญในเร่ือง

น้ัน ๆ และนาเชื่อถือแบบมืออาชีพ  
10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 0 0.00 

5.6    จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการนิสิตมีเพียงพอ 8 38.1 11 52.4 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.29 0.64 0 0.00 

6. ดานการใหบริการของเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาระดับคณะ/หนวยงาน 
              

6.1     เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคเทา

เทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
10 47.6 9 42.9 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.38 0.67 0 0.00 

6.2     เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนและเต็มท่ีเต็มใจ

ในการใหความชวยเหลือนิสติอยางทันทวงที 
11 52.4 9 42.9 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.48 0.60 0 0.00 

6.3     เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพ แตงกายเรียบรอย 

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี
12 57.1 7 33.3 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.48 0.68 0 0.00 

6.4     การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 11 52.4 8 38.1 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.43 0.68 0 0.00 

6.5     บุคลากรผูใหบริการมีความรู เชีย่วชาญในเร่ือง

น้ัน ๆ และนาเชื่อถือแบบมืออาชีพ  
11 52.4 7 33.3 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.38 0.74 0 0.00 

6.6     เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการใหบริการแกนิสิต 11 52.4 8 38.1 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.43 0.68 0 0.00 

7. ดานการส่ือสารกับผูใชบริการ               
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7.1      การแจงขั้นตอนในการใหบริการแกนิสิตอยาง

ท่ัวถึงและเขาใจงาย 
8 38.1 12 57.1 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.33 0.58 0 0.00 

7.2      การประชาสัมพันธท่ีมีหลากหลายชองทาง 

เชน Website  e-mail Facebook Line จดหมาย

ขาว กระดานสนทนา  เปนตน 

9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

7.3      การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยาง

สมํ่าเสมอ เชน การใหบริการ การจัดกิจกรรม 

ทรัพยากรสารสนเทศใหม  เปนตน 

9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

7.4      การประชาสัมพันธหลักสูตรและการรับนิสิต

นอกสถานท่ี 
8 38.1 11 52.4 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.29 0.64 0 0.00 

7.5      สื่อในการประชาสัมพันธ เอกสาร แผนพับ 

ปายประกาศขาว ปายประกาศขาวรับสมัครงาน ปาย

แนะนําหลักสูตร/คณะ และการใหบริการ มีความ

ชัดเจนและเพียงพอ 

9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

7.6      การเผยแพรขอมูล กฎระเบียบ และขั้นตอน

การดําเนินการตางๆ ท่ีเปนประโยชนแกนิสติอยาง

ท่ัวถึง 

9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 0 0.00 

7.7      การใหขอมูลขาวสารท่ีมีความทันสมัย ถูกตอง 

และเขาถึงไดงาย 
10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 0 0.00 
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ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความ 

ไมพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการโดยภาพรวม  10 47.6 9 42.9 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.38 0.67 0 0.00 

รวม           4.42 0.17 0 0.00 
 

3. ความผูกพันของนิสิตตอมหาวทิยาลัยทักษิณและชองทางการสื่อสาร 

ประเดน็ความผกูพนั 

ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานจะแนะนํารุนนอง/เพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก มาเรียนท่ี

มหาวิทยาลัยทักษิณ  
13 61.9 6 28.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.52 0.68 

2. หากมีใครกลาวถงึมหาวิทยาลัยทักษิณในทางท่ีไมเหมาะสม 

ทานจะปกปองมหาวิทยาลัยทักษิณ  
14 66.7 6 28.6 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.62 0.59 

3. ทานยินดีเขารวมการจัดกิจกรรมตางๆและชวยเหลือ

มหาวิทยาลัยทักษิณอยางสมํ่าเสมอ  
14 66.7 6 28.6 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.62 0.59 

4. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ  
15 71.4 6 28.6 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.71 0.46 

5. ในอนาคตหากทานจะศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น ทานจะ

เลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลยัทักษิณ  
14 66.7 6 28.6 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.62 0.59 
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รวม           4.62 0.07 

 

4. แหลงขอมูลที่ทําใหรับทราบขอมูลและขาวสารตางๆ ของมหาวทิยาลัยทักษิณ  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ 

1. Website ของมหาวิทยาลัย 20.00 95 

2. สื่อสารสงัคมออนไลนของมหาวิทยาลัย (Facebook, Line, Youtube, กระดานสนทนา) 11.00 52 

3. คูมือการศึกษา/คูมือการทําวิทยานิพนธ 8.00 38 

4. กิจกรรมการปฐมนิเทศนิสิตใหม 4.00 19 

5. จอ LCD หนามหาวิทยาลัย 1.00 5 

6. หนังสือราชการ/เอกสารประชาสัมพันธ 2.00 10 

  

5. การรับรูดานภาพลักษณของนิสิตตอมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประเดน็ความผกูพนั 

ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 
คาเฉลี่ย S.D 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เปนสถาบันการศึกษาท่ีไดรับการยอมรับและเปนท่ีรูจักของ

สังคม  
10 47.6 10 47.6 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.43 0.60 

2. มีการจัดกิจกรรมดานตางๆ สูสงัคมอยางตอเน่ือง  10 47.6 10 47.6 1 4.8 0 0.00 0 0.00 4.43 0.60 
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3. บัณฑิตท่ีจบมีความรับผิดชอบ รอบรู สูงาน มีประสบการณ

เชิงปฏิบตัิ  
9 42.9 10 47.6 2 9.5 0 0.00 0 0.00 4.33 0.66 

4. หาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชแกปญหาและ

เกิดประโยชนแกสังคม  
10 47.6 8 38.1 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.33 0.73 

5. สงเสริมใหนิสติเขาไปปฏิบัตงิานเพ่ือชวยเหลือชุมชนตาม

สถานท่ีตางๆ ในชุมชน  
12 57.1 6 28.6 3 14.3 0 0.00 0 0.00 4.43 0.75 

รวม           4.39 0.05 
 


